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Motion

Arbete inom vérd och omsorg innebdr att arbeta ndra ménniskor som ¢r i behov av och ofta beroende av stod,
inte s@llan i det egna hemmet, dar det alltid ar viktigt aft vara lyhord for bdde 6nskemdl och vanor. Det ¢r ocksd
viktigt aft arbetet har vardtagarens trygghet och sékerhet i centrum.

En rapport frdn IVO 2018 visar pd ett riskomréde som behdver forbéttras:

“I vdr tillsyn ser vi bristande kompetens i det svenska sprdket som ett riskomrdde. Personalen kan ha
genomgdtt en utbildning pé svenska men dndd inte tillgodogjort sig tillrdckliga sprdkkunskaper fér de
vardagliga och praktiska situationerna. Vid bristande sprdkkunskaper kan personalen ha svdrt att
uppfatta 6nskemdl fran den enskilde, ta instruktioner frén eller férmedla viktig information till annan
personal, férstd brukarnas genomférandeplaner eller dokumentera. Detta kan i sin tur leda till att den
enskilde far omsorgen och vdrden utférd pa ett felaktigt sétt eller inte alls, och att det ddrmed uppstdr
missférhéllanden eller intréffar vardskador. Detta kan ocksd medféra aft omsorgen inte ges pd ett sGdant
sdtt att verksamheten lever upp till den nationella vardegrunden inom dldreomsorgen.”t

Kommunen har valformulerade dokument som ger vagledning fill b&de en bra vardegrund och ett respekifullt
bemotande. For att kunna leva upp till férvéntningarna i grunduppdraget och vardegrunden sé ar goda
sprékkunskaper en férutsattning. Den vardtagare som har svért att géra sig forstddd i kontakt med personalen
far inte sina vardbehov uppfyllda och risken for bé&de vérdskador och utebliven vard okar. Brister i
dokumentation och férmedling av information medfér atft patientsékerheten dventyras.

Wad IVO har sett 2017, sid 28 {73)

Med anledning av detta yrkar vi:

<> Aft ett spraktest infors vid nyanstéliningar inom vérd och omsorg i syfte att s¢kerstdlla att personalen
besitter adekvat sprédkkompetens i svenska i bdde tal och skrift.
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